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Notice of Accessing, Collecting, Storing, Using,
and Disclosing Energy Usage Information

CleanPowerSF, its employees, agents, contractors, and affiliates shall maintain the confidentiality of
individual customers’ names, service addresses, billing addresses, telephone numbers, email
addresses, account numbers, and electricity consumption, except where reasonably necessary to
conduct CleanPowerSF business or to provide services to customers as required by the California Public
Utilities Commission (CPUC). Examples of reasonably necessary business purposes include but are not
limited to when such disclosure is necessary to (a) comply with law, regulation, or court order; (b) collect
unpaid bills; (c) resolve customer disputes or inquiries; (d) communicate about demand response,
energy efficiency, energy management, and conservation programs, or (e) in situation of imminent
threat to life or property.

CleanPowerSF shall not, under any circumstance, disclose customer information for third-party
telemarketing, e-mail, or direct mail solicitation. Aggregated data that cannot be traced to specific
customers may be released for program analysis, reporting, or management.

Customer data, including individual customer names, addresses, and electric energy usage data, is
collected via PG&E’s metering systems. CleanPowerSF may share customer data with contractors and
vendors for purposes of providing CleanPowerSF services and/or CPUC approved programs. Contractors
and vendors are required to agree to only use customer data for program operational purposes and
protect it under the same standards as CleanPowerSF. CleanPowerSF maintains customer-specific
energy usage and billing information for only as long as is reasonably necessary, typically not more than
five years unless otherwise necessary by law or regulation.

The effective date of this policy is March 1, 2019. Notice of this policy will be provided annually to
customers via an on-bill message directing customers to the most updated version on CleanPowerSF’s
website at www.CleanPowerSF.org. Any changes to this policy between notification periods will be
communicated through CleanPowerSF’s website. Previous versions of this policy can be requested via
email at CleanPowerSF@sfwater.org.

Customers having any questions or concerns regarding the collection, storage, use, or distribution of
customer information, or who wish to view, inquire about, or dispute any customer information held by
CleanPowerSF or limit the collection, storage,use, or disclosure of such information, may contact our
Public Relations Office by phone at (415) 554-3289 and ask for a CleanPowerSF representative, via
email at CleanPowerSF@sfwater.org, or by mail at 525 Golden Gate Ave 7th Floor, San Francisco CA
94102. Limitations placed on customer information may affect CleanPowerSF's ability to provide
service to the customer and may require coordination with PG&E.

cleanpowersf.org ytwitter.com/sfwater nfacebook.com/sfwater @instagr.am/sfwater
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Aviso sobre el acceso, recoleccion, almacenamiento, utilizacion y
divulgacion de informacion sobre uso de energia.

CleanPowerSF, sus empleados, agentes, contratistas y afiliados mantendran la confidencialidad de los
nombres, las direcciones de servicio, las direcciones de facturacion, los nimeros telefénicos, las
direcciones de correo electronico, los nimeros de cuenta y el consumo eléctrico de los clientes
individuales, excepto donde sea razonablemente necesario para realizar negocios de CleanPowerSF o para
proveer servicios a los clientes segln lo requiera la Comision de Servicios Publicos de California (CPUC por
sus siglas en ingles). Los ejemplos de propositos de negocios razonablemente necesarios incluyen, a
manera enunciativa y no limitativa, cuando dicha divulgaciéon sea necesaria para (a) cumplir con una ley,
reglamentacion u orden del tribunal; (b) cobrar facturas no pagadas; (c) resolver reclamaciones o preguntas
del cliente; (d) realizar comunicaciones sobre respuesta de demanda, eficacia de energia, administracion
de energia y programas de conservacion o (e) en una situacion de riesgo inminente a la vida o la propiedad.

CleanPowerSF no debera, bajo ninguna circunstancia, divulgar informacion del cliente para tele mercadeo,
promociones de ventas mediante correo electronico ni directamente por correo por parte de terceros.
Pueden divulgarse datos agregados que no puedan rastrearse a clientes especificos para analisis de
programa, informes o administracion.

A través de los sistema de medicion de PG&E se recolectan datos sobre los clientes, incluyendo los
nombres, direcciones y uso de energia eléctrica de clientes individuales. CleanPowerSF puede compartir
datos de los clientes con contratistas y proveedores para propdsitos de proporcionar servicios de
CleanPowerSF y/o programas aprobados de CPUC. Se requiere que los contratistas y proveedores estén de
acuerdo en utilizar los datos del cliente solamente para propdsitos operativos del programa y protegerlos
bajo los mismos estandares que CleanPowerSF. CleanPowerSF mantiene los datos especificos de uso de
energia y facturacion del cliente solamente por el lapso de tiempo que sea razonablemente necesario,
tipicamente no mas de cinco anos a menos que se necesite de otra manera por ley o reglamentacion.

La fecha de entrada en vigor de esta politica es el 1 de enero de 2016. Se proporcionara a los clientes una
notificacion de esta politica en forma anual mediante un mensaje incluido en la facturacion, dirigiendo a los
clientes a encontrar la version mas actualizada en la pagina web de CleanPowerSF en www.CleanPowerSF.
org. Cualquier cambio a esta politica entre periodos de notificacion sera comunicado a través de la pagina
web de CleanPowerSF. Las versiones previas de esta politica pueden solicitarse por correo electronico a
CleanPowerSF@sfwater.org.

Los clientes que tengan cualquier pregunta o inquietud respecto de la recoleccion, almacenamiento,
utilizacion o distribucion de la informacion de los clientes, o que deseen ver, preguntar o reclamar cualquier
informacion de los clientes que mantenga CleanPowerSF o limitar la recoleccion, utilizaciéon o divulgacion
de dicha informacion, pueden ponerse en contacto con nuestra Oficina de Relaciones Publicas por teléfono
en el (415) 554-3289 y pedir hablar con un representante de CleanPowerSF, mediante correo electronico a
CleanPowerSF@sfwater.org o por correo postal a 525 Golden Gate Ave 70 piso, San Francisco CA 94102.

cleanpowersf.org ytwitter.com/sfwater nfacebook.com/sfwater @instagr.am/sfwater
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Abiso Tungkol sa Akses, Pagtitipon, Pagtatago, Pagkonsumo, at
Pagsisiwalat ng Impormasyon Tungkol sa Paggamit ng Enerhiya.

Kailangang panatilihing kumpidensiyal ng CleanPowerSF, at ng mga empleyado, ahente, kontratista, at kasapi
nito, ang mga pangalan, address ng serbisyo, address ng pagsingil, numero ng telepono, email address, numero
ng account, at pagkonsumo sa koryente ng mga indibidwal na kostumer, maliban na lamang kung may
makatuwirang pangangailangan sa negosyo ng CleanPowerSF, o upang magkaloob ng mga serbisyo sa kostumer
kagaya ng itinatakda ng Komisyon sa mga Pampublikong Utilidad ng California (California Public Utilities
Commission, CPUC). Kabilang sa mga halimbawa ng makatuwirang pangangailangan nang dahil sa negosyo ang
pangangailangan sa gayong pagsisiwalat upang (a) sumunod sa batas, regulasyon, utos ng hukuman; (b) singilin
ang hindi pa nababayarang mga bill; (lutasin ang mga hindi sinasang-ayunan ng kostumer o pagtatanong; (d)
makipag-ugnayan tungkol sa pagtugon sa hinihingi, pagiging episyente sa enerhiya, pamamahala sa enerhiya, at
mga programang pangkonserbasyon, o (e) sa kalagayan na may napipintong banta sa buhay o ari-arian,

Hindi dapat magsiwalat ang CleanPowerSF, anuman ang kondisyon nito, ng impormasyon tungkol sa kostumer
para sa ikatlong-partidong pagbebenta sa telepono, e-mail, o direktang panghihingi ng pera sa pamamagitan ng
koreo. Ang pangkalahatang datos kung saan hindi matutunton ang espesipikong kostumer ay puwedeng
isiwalat para sa pagsusuri ng programa, pag-uulat, o pamamahala.

Tinitipon ang mga datos ng kostumer, kabilang na ang mga pangalan, address, at datos sa paggamit ng
koryente ng indibidwal na kostumer, sa pamamagitan ng mga sistema ng metro ng PG&E. Puwedeng ibahagi
ng CleanPowerSF ang mga datos ng kostumer sa mga kontratista at tagabenta para sa pagkakaloob ng mga
serbisyo ng CleanPowerSF at/o mga programang naaprubahan na ng CPUC. Itinatakda sa mga kontratista at
tagabenta na sumang-ayon na gagamitin lamang ang mga datos ng kostumer para sa layunin ng pagpapatakbo
ng programa at upang protektahan ito nang naaayon sa mga pamantayang katulad ng sa CleanPowerSF.
[tinatago lamang ng CleanPowerSF ang espesipikong impormasyon ng kostumer tungkol sa paggamit ng
enerhiya at pagsingil hanggang sa makatuwirang pangangailangan, na pangkaraniwang hindi hihigit sa limang
taon, maliban na lamang kung hinihingi ng batas o regulasyon.

Ang petsa ng pagpapatupad ng patakarang ito ay Enero 1, 2016. Ipagkakaloob ang abiso ukol sa patakarang
ito taon-taon sa mga kostumer sa pamamagitan ng mensahe sa bill na naghahatid sa mga kostumer sa
pinakabagong bersiyon ng website ng CleanPowerSF sa www.CleanPowerSF.org. Ihahatid ang anumang
pagbabago sa patakarang ito sa pagitan ng mga panahon ng abiso sa pamamagitan ng website ng
CleanPowerSF. Puwedeng hilingin ang mga naunang bersiyon ng patakarang ito sa pamamagitan ng email sa
CleanPowerSF@sfwater.org.

Ang mga kostumer na may mga tanong o ikinababahala tungkol sa pagtitipon, pag-iimbak, paggamit, o
pamamahagi ng impormasyon tungkol sa kostumer, o gustong tingnan, itanong, o tutulan ang anumang
impormasyon na hawak ng CleanPowerSF, o limitahan ang pagtitipon, paggamit, o pagsisiwalat ng naturang
impormasyon, ay puwedeng kontakin ang aming Opisina para sa Relasyon sa Publiko (Office of Public Relations)
sa pamamagitan ng telepono sa (415) 554-3289 at hilingin ang kinatawan ng CleanPowerSF, sa pamamagitan
ng email sa CleanPowerSF@sfwater.org, o sa pamamagitan ng koreo sa 525 Golden Gate Ave 7th Floor, San
Francisco CA 94102.

cleanpowersf.org ytwitter.com/sfwater nfacebook.com/sfwater @instagr.am/sfwater
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